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Anadliza virov o raziskovanju

zadovoljstva Analiza virov o izvedenih raziskavah zadovoljstva
Vir 1 ‘ ‘ Vir 2 Hi” Virn
hiabor m smt:,-manzatcua meiRd Opis koncepta | |Uporaba Opis koncepta | [Uporaba Opis koncepta | |Uporaba
NANSHLMENTOY neizpolnjenih | koncepta v neizpolnjenih | [koncepta v neizpolnjenih | koncepta v
pri¢akovanij raziskavi pri¢akovanj raziskavi pri¢akovanj raziskavi

Y

Instrumenti kvantitativnega
zbiranja podatkov

x =

T1: SUM(x) < 0,05 x n

Y ¢

Instrument, kjer se zadovoljsivo meri z eno Instrument, kjer se zadovoljstvo meri z
spremenljivko (a) dvema spremenljivkama (b)
(po konceptu neizpolnjenih pricakovanj)

‘ Testiranje primerljivosti podatkov ‘

v v v
\ Dejavnik 1 | Dejavnik 2 Dejavnik 10 |

Zadovoljstvo z
dejavnikom 1
po metodi a

Zadovoljstvo z
dejavnikom 1
po metodi b

Zadovoljstvo z
dejavnikom 2
po metodi a

Zadovoljstvo z
dejavnikom 2
po metodi b

Zadovoljstvo z
dejavnikom 10
po metodi a

Zadovoljstvo z
dejavnikom 10
po metodi b

Z10b

r<0 in p<0,05 r<0in p<0,05
x=1 x=1

T2: SUM(x) = 10

‘ Testiranje razumljivosti instrumentov ‘
\ Anketirani 1 (a) | Anketirani 2 (b) | é Anketirani n (b) |
Pojasnilo Pojasnilo Pojasnilo Pojasnilo Pojasnilo Pojasnilo
vprasanja lodgovora vprasanja lodgovora vprasanja odgovora

Pravilno Pravilno Pravilno Pravilno

‘ Testiranje obsega moinih analiz ‘

: : é Analia n |

\ Angliza 1 || Analiza 2

lzvedljivost po | |lzvedljivost po lzvedljivost po | [lzvedljivost po lzvedljivost po | |lzvedljivost po
metodi a metodi b metodi a metodi b metodi a metodi b
Da Da Da Da Da Da
L A
x=1 Y=1 x=1 =1 x=1 Y=1
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